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PHIEU KHAO SAT
Mure d6 hai long cua ngudti din, t6 chive d6i véi dich v hanh chinh eéng
tai BO phan Tiép nhin va tra két qua

Nhim xac dinh muc do hai idng cua nguoi dan, 10 chire do1 voi chat lugng

dich vu hanh chink ¢dng iai B phan tiép nhan va tra két qua, UBND x2 Dinh
Phung & chic “Khao sat, danh gia nurc dp hai long cua ngiwoi dan, 16 chirke doi
voi

dich vu lianl chinh cong tai Bé phin tiép nhan va tra két qua”. Tir két qua cude
khao sat ndy, UBND xa Dinh Phing ¢4 thém co sé dé cai thién chat hrong phuc vy
ctia BO phin tiép nhan va wra két qua.
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XA PINH PHUNG

PHIEU KHAO SAT
Mire dd hai long ciia nguoi dan, t chie dbi vei dich vu hanh chinh céng
tai B6 phin Tiép nhin va tra két qua

Nham x4c dinh mue do hai long ctia nguoi dan, t6 chic ddi vai chat lugng
dich vy hanh chinh céng tai Bo phén tiép nhan va tra két qua, UBND xa Binh Phiing
t6 chic “Khdo sdt, danh gid mitc dp hai long ciia nguwoi dan, t6 chive déi véi
dich vu hanh chinh cong tai BY phan tiép nhan va tra két qua”. Tir két qua cude
khao sat nay, UBND xi Pinh Phuing c6 thém co so dé caj thién chat luong phuc vu
ciia B phan tiép nhan va tra két qua.
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PHIEU KHAO SAT
Mire d§ hai long ctia nguwoi dan, t6 chie déi voi dich vu hanh chinh cong
tai BO phin Tiép nhin va tra két qua

Nhiam xac dinh mirc dd hai long cua nguoi dén, t6 chue ddi véi chit luong
dich vu hanh chinh cong tai B phan tiép nhéan va tra két qua, UBND x4 Pinh Phuing
t6 chitc “Khao sdt, danh gid mirc dp hai long ciia nguwoi din, t6 chiic déi véi
dich vu hanh chinh cong tai By phan tiép nhdn va tra két qua”. Tir két qua cudc
khao sat nay, UBND x3 Dinh Phiing ¢6 thém co so dé caj thién chat luong phuc vu
clia B6 phan tiép nhan va tra két qua.
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UY BAN NHAN DAN
XA PINH PHUNG

PHIEU KHAO SAT
Mirc d§ hai long ctia nguoi dan, t6 chire dbi voi dich vu hanh chinh cong
tai B0 phan Tiép nhin va tra két qua

Nhim xac dinh mtc do hai long cla ngudi dan, t6 chirc dbi véi chit luong
dich vu hanh chinh céng tai B phan tiép nhan va tra két qua, UBND x4 Pinh Phung
to chic “Khdo sat, danh gid mirc dp hai long ciia ngwo’z déan, t6 chirc dbi véi
dich vu hanh chinh céng tai BY phin ttep nhén va tra két qua”. Tir két qua cudc
khao sat nay, UBND x4 Dinh Phung c6 thém co s dé cai thién chat luong phuc vu
ctia BO phén tiép nhan va tra két qua.
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XA PINH PHUNG

PHIEU KHAO SAT
Mike d§ hai long ctia ngwoi dén, t6 chive ddi voi dich vu hanh chinh cong
tai BO phan Tiép nhan va tra két qua

Nhim xac dinh mic d6 hai long cua ngudi dén, t6 chie d6i voi chat lugng
dich vu hanh chinh cdng tai Bé phén tiép nhan va tra két qua, UBND x4 Pinh Phung
to chic “Khdo sdt, dinh gid mirc dp hai long cua ngum dan, tb chirc dbi véi
dich vy hanh chinh céng tai Bo phin l‘lep nhin va tra két qua”. Tir két qua cudc
khao sat nay, UBND xa Dinh Phung c6 thém co s& dé cai thién chét luong phuc vu
ctia B4 phan tiép nhan va tra két qua.
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PHIEU KHAO SAT
Mire d6 hai long ciia nguoi dan, té chire dbi voi dich vu hanh chinh cong
tai B phan Tiép nhan va tra két qua

Nham xdc dinh muc do hai long ctia nguoi dan, t6 chite déi véi chit luong
dich vu hanh chinh cong tai Bé phén tiép nhan va tra két qua, UBND Xa Dinh P’hfmg
t6 chic “Khdo sat, ddanh gid mirc do hai long ciia nguoi dan, 14 cliie doi voi
dich vu hanh chinh cong tai Bé phin tiép nhdn va tra két qua”. T két qua cude
khao sat nay, UBND xi Dinh Phung ¢6 thém co s dé cii thién chat luong phuc vy
cua B phén tiép nhan va tra két qua.
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UY BAN NHAN DAN
XA PINH PHUNG

PHIEU KHAO SAT
Mire d§ hai long cta ngwoi dan, t6 chie dbi vai dich vu hanh chinh céng
tai BO phan Tiép nhin va tra két qua

Nham xéc dinh mic do hai long ciia ngudi dan, t6 chitc déi véi chit lugng
dich vu hanh chinh céng tai Bo phén tiép nhan va tra két qua, UBND x2 Dinh Phing
t6 chic “Khdao sdt, ddnh gid micc dp hai long ciia nguwoi dan, 16 chire ddi véi
dich vu hanh chinh céng tai Bp phan tiép nhén va tra két qua”. Tl két qua cudc
khao sat nay, UBND xi Dinh Phung c6 thém co so dé caj thién chét luong phuc vu
cia BY phan tiép nhan va tra két qua.
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Thoang mat ) Tam dugc

2. Nhiét d6 phong lam viéc
Nong bic

Co

3. Dich vu photo
Khong

R B ELC

Rat tot Ld Tt

4. Céc didu kién hd tro khac _‘ ;
- = S CHra tht

II1. Vé cong khai cong vu

Wl e
— Thuan tién ' Tam dugc
1. Vitri lam viéc ctia B§ phan Tiep nhan va tra két qua | |
" Chua thudn tién |
| Rdrang, day do |LJ  Tam duge
!

2. Cac n6i dung niém yét cong khai Chita 15 farie. |

dav du

3. Deo thé cong chirc, dit bang tén wrén ban cua can

R T el Co —  Khéng
bg, cong chirc x1r Iy cong viée

’IK“ ]

IV. Vé quy trinh

&

Hop Iy




1. Quy trinh giai wet hé so cong viéc theo quy dinh
hién hanh

— Chua hgp 1y, can cai tién thém

7 Bung trinh tu, cach thie
2. Céch thure gidi quyét theo quy trinh da quyv dinh b
: — Chua dung trinh ty. céch thic

3. Cén b9, cong chic truc tiép thu 1y hd so co goivild Co
lam viée tai phong chuyén mén ma khong qua bo phan —

Mot cira khong? [ Khong

V. Vé thii tuc

'Y Bon gian, d& thue hign
1. Thi tuc ho so theo quy dinh hién hanh —
1 | . N A s ik ~
— Ruomra, can cai tién thém
2. Ngoai thu tuc quy dinh can bg. cong chic ¢6 yéu - C¢ =} Khdng
cau thém thu tuc, gidy to nao khac
gay :  Néu co. thém loai gidy § P e
VI. V& thoi gian
e : Z Nhanh e fam duoc
1. Thoi gian cho doi dé dén luot g1ai quyeét ho so Hes
— Lau
| * Do nhiéu céng dan. té chic dén cung
maot hic
2. Néu chy doi lau, Iy do '~ Do can bd, cong chire xir Iy chim

11 Ly do khic (cong chire di 1am
muon/lam viée riéng. Ianh dao di
vang...)

] o — Som hon L Ding hen
3. Thoi gian tra két qua giai quyet ho so so vdi hen e
— Tré hen

VIL Vé phi, 1¢ phi

—_—
—_—

e opes ot . 2 . | —JE Bung quy dinh
1. Viéc thu phi, 1€ phi theo quy dinh da niém vét

Khong ding quy dinh
2. T6 chi, cong dan phai chiu chi phi ngoa[ quydinh || | C¢ 7_—[7*?&1“110
VIIL. V& co ché giam sat, gop y |
E 6]




1. Céc diéu kién dé phan anh, kién nghi, e6p v (Sé
dign thoai duong day nong. hop thu. s gép v)

-

C6 nhung khéng thuong xuyén

Khong cé

2. Vige co quan va can bo, cong chie tiép thu céc phan |

4nh, kién nghi, gop y

JEE T

Cé
Cé nhung chua 16t 1am

Khéng

3. Viéc co quan va can -bd, céng chirc phan hoi cac

phén 4nh, kién nghi, gép v

[mERRNE

Co phan hoi
Co phan hoi nhung chua thoa ding

Khéng phan hoi

IX. Mire hai long chung ciia to chire, cong dan

el

Rathai long Hai long

Chura hai long

X. Y kién bb sung (néu co)




UY BAN NHAN DAN

XA PINH PHUNG

PHIEU KHAO SAT
Mike d§ hai long ctia ngudi dan, t6 chie dbi véi dich vu hanh chinh cong
tai B phan Tiép nhan va tra két qua

Nhim xac dinh muc do hai Iong ctia ngudi dan, t6 chuc déi véi chit [ugng
dich vu hanh chinh céng tai B6 phén tiép nhan va tra két qua, UBND x4 Binh Phuing
0 chuc “Khdo sdt, ddinh gid mirc do hai long ciia nguoi dan, 16 chive di véi
dich vu hanh chinh céng tai Bé phin tiep nhan va tra két qua”. Tu két qua cudc

L L 8§ 1t bo phy P i [ i | :
khéo sat nay, UBND x3 Pinh Phiine ¢ thém co so dé cai thién chat luong phuc vu
, Phung : ¢ phue vy
cua B9 phén tiép nhan va tra két qua.

L. THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOT

1. HO VAt (f...Van.. . Moogp.
2. Gi6i tinh:.... N ,Highyi .. thang....&..... nam sinh.49&2.......
Rt
LA i L e A
2 e e :
4. Ong, ba co biét doc, biét viét khéng:.......Co
5. Trinh d6 chuyén moén cao nhit................. 3 I R

II. NOI DUNG KHAO SAT, DPANH GIA
Ong/Ba d4nh déu (X) vao 6 lua chon va tré 161 vao chd dé tréng.
Chan thanh cam on su hop tac cua Ong/Ba!

Cac tiéu chi dinh gia ‘ Phuong én dinh gii

L. Vé can b, cong chirc

B N s g TR TR iy ﬂ Rat tot Lol TG
1. Théi d§ cua cén bd, cong chire khi tiep xue, giai |

QuyELsong vige ‘ Ij Binh thuong L Chua t6t

|
: E Co tinh than trach nhiém cao

2. Tinh thén trach nhiém cia can bé. ¢ong chire khi

i ‘
T M e g i ! -j Binh thudng
tiép xuc, gidi quyet cong viec '

’ ﬂ Thiéu trach nhiém

3. Can b9, cong chirc hudng din thi tuc va cdc yéu cau | ‘E D

lién quan dé oAl quyét b ay du. mot lan. dé hiéu




Tam duoc L Con kho hiéu

Khoéng hiéu, cam thay phién ha

4. Cach thirc 1am viée cuia can bg. cong chire

IL. Co s¢ vit chat va cdc dieu kién hé trg t6 chire, cong dan trong khi giao dich

L
E ] Am hiéu cong viéc. chuyvén nghiép
f D Tam duoc

L

Gial quyet cong viée con ling ting,
to ra khéng am hiéu cong viée

1. Ban ghé phuc vu cho t6 chure, cong dan

V] Rét tét L Tét

1L Chua tét

] =

) Thotngmat LJ  Tam duoc
2. Nhiét d6 phong lam viéc ; ]
! Nong bue
T 7]
s
3. Dich vu photo B
| t— Khong
S F e
| &2 Rat tot U SURRA
4. Céac dieu kién ho trg khac I : =
ROt
III. Vé cong khai cong vu
E Thuan tién | Tam dugc
1. Vi tri 1am viéc ctia B phén Tiép nhan va tra két qua |
Chura thuan tién |
i T e
| W] Rorang, diy di [LJ  Tam dwoe
: - Rt T ! 1
2. Céc ndi dung niém yet cdng khai : j Chiia " 16 wipe. |
dav du !
3. Deo the cong chirc, dat bang tén trén ban cua cin /.. i 20
el (D — Khong

bo, cong chirc x1r 1y cong viée

IV. Vé quy trinh

M K op v




I rinh giai quyét ho so cong viée theo quv dinh | . o o 3 LT I
.ﬂQuy‘t Hean e e Ty — Chua hop Iy, can cai tién thém
hién hanh =

J Dung trinh ty, cich thie

2. Céch thire giai quyét theo quy trinh da quy dinh

' — Chua dung trinh ty. céch thire

3. Cén b, cong chire tryc tiép thu ly hd so co goiviL 1 Céo
lam viéc tai phong chuyén mon ma khéng qua bo phan e
Mot cira khéng? — Khéng

V. Vé thi tuc

[V Pon gian. dé thyc hién
» A . . n 5 |
1. Thu tuc ho so theo quy dinh hién hanh )
. Ruom ra, can cai tién thém

e —_—

2. Ngoai thu tuc quy dinh can bd. cong chirc ¢6 yéu | Co vy Khong
cau thém thi tuc. gidy to ndo khc _ Neéu c6. thém loai gidy 1 1 R -
VL. Vé thoi gian

: /| Nhanh — Tam duoc
1. Thoi gian cho doi dé dén luot giai quyét hé so S

L) [ 6%

‘/| [y ~ ~ A . 2 A a
| — Do nhiéu céng dan. 16 chiic dén cung
1 mot lue
A LY 1A , B v A A. ~ A o T o I " s
2. Néu chr doi 1au, 1y do Do ¢én b, cong chire xur 1y chdm

&
. Ly do khac (cdng chie di lam
muoén/lam viée riéng. linh dao d&i

i dno )
vi Sém hon L~ Ding hen
3. Thoi gian tra két qua giai quyét ho so so vdi hen o
— Tré hen

VIL. Vé phi, 1¢ phi

¢ ol S Tl
i |

i Dung quy dinh

1. Vi€c thu phi, 1€ phi theo quy dinh di niém vét
Khong ding quy dinh

2.Té chirc, cdng dén phai chiu chi phi ngoai quy dinh | | i Co _i\/; Khong

VIIL V& co ché giam sat, gép y

! 4‘] Co




Cé nhung khéng thuone xuyén
1. Céc diéu kién d& phan énh. kién nghi, eop ¥ (S6 SO =

dién thoai duong day nong. hop thu. s6 gop v )

§ LJ

Khong ¢o

Co

HRLSY

2, CcO quan va can cong c {re tiép thu cac phan | o G
Vige coq can b, h p thu cdc pha 'L Co nhung chua 16t 1am
anh, kién nghi, gép y P

Khong

J C6 phan hoi
3. Vi€e co quan va can bo. cong chue phan hoéi cac

. C6 phan 16 nhune chua thoa dén
SR | = [¢
phén anh, kién nghi, gop ¥ P ; .
| L] Khéng phan hoi
? Rat hai long Hai long
IX. Mirc hai long chung ciia to chie, cong dén i

Chua hai long

X. Y kién b sung (néu co)




UY BAN NHAN DAN 5

XA PINH PHUNG
PHIEU KHAO SAT

Mire d§ hai long ctia nguoi dan, t6 chive dbi voi dich vu hanh chinh cong
tai Bo phin Tlep nhin va tra két qua

Nhém xéc dinh muc d¢ hai long cta nguoi dan, t6 chitc doi véi chat lugng

dich vu hanh chinh céng tai B6 phén tiép nhan va tra két qua, UBND xi Dinh Phung
t6 chirc “Khdo sat, danh gid mirc dp hai long ciia nguoi d(m, t6 chirc ddi véi
dich vu hanh chinh céng tai Bo phin tiép nhin va tri két qua”. Tl két qua cudc
khao sat nay, UBND x3 Dinh Phuing c6 thém co so dé cai thién chét luong phuc vu

ctia BY phan tiép nhan va tra két qua.

I. THONG TIN CHUNG VE NGUOT TRA LOT

1. Ho va tén.......... ,L, QG ............ ’!l ............. et T
2. Giéi tinh:...Nit......... , ngay... a0... theing...%.... nam sinh. jf/ﬁ[&
B Ccmsniion oo NU—V} ................ S s
4. Ong, ba co biét doc, biét viét 4915) 312 (N CU .......................................
5. Trinh d§ chuyén mén cao nhit:............ . /IOZ/’/PZ ....................................

II. NOI DUNG KHAO SAT, PANH GIA
Ong/Bé dénh dau (X) vao 6 lua chon va tra 101 vao chd dé trong.
Chan thanh cam on su hop téc cua C)ng/Bél!

Cac tiéu chi danh gia g Phuong dn dinh gii

I. Vé can b, cong chire

1. Théi d6 cua cén bd, cong chue khi tiép xue, giai | J Rt it
quyet cong viéc

:!j Binh thuong L Chua t6t

| L\EI Co tinh than trach nhiém cao

2. Tinh thin trach nhiém cua can ba. cong chire khi |

G Binh thuong
tlep Xuc, giai quyet cong viéc L

[ ] §
" ‘ ['hiéu trach nhiém

3. Can b9, cong chirc huéng dan thi tuc va cdc véu cau | X]

Pay du. mot lan. dé hiéy
lién quan dé giai quyét ho so ]




] Tam dugc L Con kho hiéu

L Khoéng hiéu, cam thay phién ha

s

Am hiéu cdng viéc. chuyén nghiép

.
Cl Tam duoc

4. Céch thire 1am viée cua can bd. cong chire I
' — Giai quyét cong viéc con lung ting,
| to ra khéng am hiéu cong viée

IL. Co s& vit chat va cac dieu kién hé tro t6 chive, céne dan trong khi giao dich

=]

) ; LY Rart tot — Tot
1. Ban ghé phuc vu cho t6 chire. cong dan | —
' Chua tét
I
E Thoiang mat ‘—'  Tam duge
2. Nhiét d6 phong lam viéc ‘ j
7 Nong buc
X o
3. Dich vu photo i
Pt Khéng
e i ol &g i e
X Rat tot S R
4. Céac dieu kién ho trg khac LEE :
G haraitet
IIL. Vé cong khai cong vu
J2red ] ]
X | Thuan tién l—  Tam dugce
1. Vi tri lam viéc ctia Bé phéan Tiép nhan va tra két qua ||

Chua thudn tién

LY Rs rang, day du |~ Tam duge
. R fr . 1
2. Cac ndi dung niém yét cong khai : j Chid 18 e |
< &t |
dav du |

——— SRS

3. Deo thé cong chue, dit bang tén trén ban cua can ~ Co K hone
ok R o i = —  Khé
bd, cong chirc x1r Iy cong viée _ 2

IV. V& quy trinh

7]
ud Hop ly




i 5t ho ong viée theo quv dinh =~ |
l:AQuy‘ il g8t quy st ho soeong wip ol — Chua hop Iy, can cai tién thém
hién hanh

\L Dung trinh tu, cach thie

2. Céch thtic giai quyét theo quy trinh da quy dinh T
. —! Chua ding trinh tu. cach thice

3. Cén bg, cong chuc truc tiép thu Iy hd so 6 ggi v j Co
lam vigc tai phong chuyén mén ma khéng qua bo phan Vi
Mot cira khong? a. Khong

V. Vé thii tuc

Y pon gian, dé thuc hién
1. Thi tuc ho so theo quy dinh hién hanh —

| |
fil o Ruom rd, can cai tién thém

S S —_——

Do nhiéu cong dén. 16 chirc ¢én ciing
mot lac

2. Ngoai thu tuc quy dinh cén bd. cong chic ¢6 yéu Co L Khong
cau thém thi tyc, gidy 10 nao khac  Néu ¢6. thém loai giiy 1o gi? i S
VI. Vé thoi gian ;
‘ Y_ Nhanh 5 g am duoc
1. Thoi gian cho doi dé deén luot giai quyét ho so ]
—1 Lau
T 2
1

% 3 A , ~4 d. cone chire v |v A
2. Néu chd doi 14u, 1y do Do cén bé, cong chirc xur Iy cham

L

— Ly do khic (cong chiuc di lam
muon/lam viée riéng. linh dao di
vang...)

X Sém hon — Ding hen
3. Thoi gian tra két qua giai quyét hd so so v6i hen = .
—1 Tré hen

VIL. Vé phi, I& phi

e —

. _ ) : ; L] Bing quy dinh
1. Vi€c thu phi, 1€ phi theo quy dinh di niém Vet .

Khong ding quyv dinh

S SRS,

2. T6 chitc, cong dan phai chiu chi phi ngoai quy dinh || | C6 /7 Khong

VIIL. Vé co ché giam sat, gop y

\Q Co




|

_ | C6 nhung khéng thuong xuyén
1. Céc diéu kién dé phan anh. kién nghi, gop v (S6 & e ok

dién thoai dudng day néng. hdp thu. so gop v) Klidvisah

Rathailong Hai long
IX. Mire hai long chung ctia t6 chirc, cong dan

Yl Co
gc u | . 2. o2
2. Viéc co quan va cén bg, cong chirc tiép thu cac phan | j b dai lhm
anh kién nghi, gép y L
L Khéng
¥ C6 phan hoi
g 4 < l-_‘ .. A . .
3. Vito ooy quan va can-bg. con chirc phan héi cic | C6 phan héi nhung chua thod déng
phan 4nh, kién nghi, eop y -
. Khéng phan hoi
——— S
X
|

Chua hai long

X. Y kién b sung (néu c6)




UY BAN NHAN‘DAN
XA PINH PHUNG

PHIEU KHAO SAT
Miie do hai long ciia ngwoi dan, t6 chive dbi véi dich vu hanh chinh céng
tai Bo phan Tiép nhin va tra két qua

Nham xac dinh muc do hai long cua ngudi dén, t6 chie dbi véi chat lugng
dich vu hanh chinh cong tai B& phén tiép nhén va tra két qua, UBND Xa Dinh Phung
to chic “Khdo sdt, dinh gid mirc dp hai long cuia ngwo’t dan, to chirc dbi véi
dich vy hanh chinh cong tai B$ phin tiép nhin va tra két qua”. Tir két qua cudc
khao sét nay, UBND x3 Dinh Phung c6 thém co s& dé cai thién chat luong phuc vu
cua BO phén tlep nhén va tra két qua.

I. THONG TIN CHUNG VE NG}J’(‘H TRA LOI
1. Ho v tefis.connisins ﬁ Qaﬂfﬁ&ﬂg ..... H @/% .......................................

2. Gi6i tinh:......./ Vil....... ngay ...... of.... thang...£{... nim sinh.G07.........
. LRIl [

.......................................................................
..............................................

-------------------------------------------

I1. NOI DUNG KHAO SAT, PANH GIA
Ong/Ba d4anh du (X) vao 6 lua chon va tra 101 vao chd d@é tréng.
Chén thanh cam on sy hop tac cua C)ng/Ba‘t!

Cic tiéu chi danh gia Phwong an danh gia

I. Vé can b, cong chirc

] Rét tét L] T4t

1. Thai d¢ cua can bo, cong chirc khi tiép xic, giai

quyet céng viéc D Binh thuong i__| Chua tdt

i_@ C6 tinh than trach nhiém cao

2. Tinh théan wrach nhigm cua can bg, cong chuc Khi |

| | Biag thuong
tlep xuc, giai quyet cong viée

%] ;
— Thiu trach nhiém

3.Céan bg, cong chire hudng dan thi tuc va cac yéu cau JE
hen quan dé giai quyét hd so

Day du, mot 1an, dé hiéu
|




L]

Tam duoc B khé hiéu

D Khéng hiéu, cam thy phién ha

Am hi€u cong viéc, chuyén nghiép

4. Céch thirc 1am viéc cuia cén bé, cong chite

D Tam duoce

L]

Giai quyét cong viéc con ling ting,
to ra khéng am hi€u céng viée

IL Co s6 vét chit va cac diéu kién hé tro td chirc, cong din trong khi giao dich

2. Nhiét d§ phong lam viéc

, _ Rat tbt L 74
1. Ban ghe phuc vu cho t6 chire, cong dan ;
Chua tot
Thoang mat l:’ Tam duoc

=] L &1 & O

Nong bure
Co
3. Dich vu photo
Khéng
‘ 3 Rat t6t LT é
4. Cac dicu kién ho trg khac :
Chua t6t

IIL Vé cong khai cong vu

1. Vitri 1am viéc ctia B6 phén Tiép nhén va tra két qua

Bk

Thuan tién

Chua thuén tién

2. Céc néi dung niém yét cong khai

L

[ ] ]

R rang, diy du D Tam dugc

Chua rd rang,
day du

| 3. Deo the cong chuc, dit bang tén trén ban cua can

b9, cong chuc xu ly cong viée

¥

Co Khéng

T

IV. Vé quy trinh

¥

Hop Iy




1. Quy trinh giai quyét hd so cong viéc theo quy dinh
hién hanh

Chua hop 1y, cén cai tién thém

2. Céch thire giai quyét theo quy trinh da quy dinh

Bung trinh tu, cach thirc

Chua dang trinh tu, cach thire

3. Céan b§, cong chire truc tiép thu Iy hd so ¢6 goi v
lam viéc tai phong chuyén mén ma khéng qua bo phan
Mot ctra khong?

Co

o T R o)

Khoéng

V. Vé tha tuc

1. Thi tuc hd so theo quy dinh hién hanh

Don gian, d& thuc hién

] K

Ruom ra, can cai tién thém

2. Ngoai thi tuc quy dinh cén b9, cong chirc ¢6 yéu
cau thém thu tuc, gidy t& ndo khac

D Co E Khéng

Néu cé, thém loai gidy to gi?............

VL. V@ thoi gian

1. Thoi gian chd doi @& dén luot giai quyét hd so

E’ Nhanh D Tam dugc

D Lau

2. Néu cho doi fau, Iy do

[:(] Do nhi€u cong dan, t6 chitc dén cling
moét Iac

D Do cén bg, cong chire xit Iy chim

[ 1s do: Tt (cong chic di lam
mudn/lam viéc riéng, 14nh dao &
vang...)

3. Thoi gian tra két qua giai quyét hd so so vé6i hen

¥ sewihon ] B nin

[] Tré hen

VIL. Vé phi, 1¢ phi

1 Viéc thu phi. 1€ phi theo quy dinh d niém }'ét

@ Dung quy dinh

D Khéng ding quy dinh

2. T4 chirc, cong dan phai chiu chi phi ngoai quy dinh

| '] Cé N Khéng

VIIL Vé co ché giam sat, gép ¥

14 cs




1. Céc diéu kién dé phan anh, kién nghi, gép ¥ (S6
dién thoai dudng dy néng, hép thu. s6 gép ¥)

[

D C6 nhung khéng thuong xuyén

D Khéng co

2. Vige co quan va can bo, cong chirc tiép thu cac phan
anh. kién nghi. gép ¥

Cé
D C6 nhung chura tét 1im

D Khéng

3. Vigc co quan va can bo, cong chic phan hoi cac
phan anh, kién nghi, gép ¥

C6 phan hdi

L] s phan hoi nhung chura thoa dang

]

L] Khéng phan hoi

IX. Mitc hai long chung cia t6 chire, cong dan

Rét hai long
Bt long

Hai long

X. Y kién b sung (néu c6)

Lo




UY BAN NHAN DAN i

XA PINH PHUNG

PHIEU KHAO SAT
Mire do hai long cia nguwoi dan, to chire dbi voi dich vu hanh chinh cong
tai Bo phén Tlep nhin va tra két qua

Nhim xéc dinh muc do hai long ctia ngudi dén, t6 chite ddi véi chit luong
dich vu hanh chinh céng tai B phén tiép nhan va tra két qua, UBND xi Dinh Phing
to chic “Khdio sat, danh gid mirc dj hai long ciia nguwoi dan, to chirc ddi véi
dich vu hanh chinh cong tai Bé phin tiép nhin va tra két qua”. Tt két qua cude
khao sat nay, UBND xi DPinh Phung c6 thém co so dé cai thién chat [ugng phuc vu

ctia BO phén tiép nhan va tra két qua.
L. THONG TIN CHUNG VE NGUGQI TRA LOT
1. Ho va 1o B % ...... 7%;/ ...... ﬁ%)ﬁ ....................................................
2. Gidi tinh:.....[) 12 ngay. 42 ...... thang. AR.... nam Smh....f{y.?/

=T B o T % ....................................................................

4. Ong, ba c6 biét doc, biét viét khong ........... Cé

5. Trinh d¢ chuyén mén cao nhit:................ /éz / Q ....................................

II. NOI DUNG KHAO SAT, PANH GIA
Ong/Ba dénh diu (X) vao 6 lua chon va tra o1 vio chd dé trong.

Chén thanh cam on su hop téc cua Ong/Ba!

Cac tiéu chi danh gia £ Phuong dn dinh gid
L. Vé can b§, cong chire
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Is Tha1 do cua can bd, cong chire khi tlep xuc, giai ; R 22
T & 2
quyet cong vige | ' — Binh thudng L Chua tét
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X
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'— Giai quyét cong viée con lung ting,
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1. Quy trinh giai quyét hd so con g viéc theo quyv dinh

P — Chua hop Iy, can cai tién thém
hién hanh

N

Dung trinh tu, cich thie

2. Céch thuc giai quyét theo quy trinh da quy dinh ‘
~— Chua ding trinh tu. cach thue

3. Can b9, cong chire truc tiép thu ly hd so ¢6 goi ¥ L 1 c&
lam vi€c tai phong chuyén mén ma khong qua bd phén

B

M5t ctra khong? Khong
V. Vé thi tuc
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X Khong

__Neu co. thém loai gidy 1o T .

2. Ngoai thu tuc quy dinh cén bo. cong chue ¢ yéu | Co
cau thém thu tuc, giay to nao khac

VI. Vé thoi gian

ﬁ Nhanh — lam dugc
1. Thoi gian cho doi dé dén luot giai quyét ho so T
1 Lau

ﬁ | % Do nhiéu c¢éng din. 16 chire dén cung
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2. Néu ché doi lau, 1y do — Do can b9, cong chire xur Iy chim
— Ly do khéc (cong chie di lam
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’ ey Yo Sém hon —-+ Ding hen
3. Thoi gian tra két qua giai quyét hé so so v6i hen =1 Ir, n
i — Tré hen
VIL Vé phi, I& phi
& ol BSE . , . LA Dung quy dinh
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1. Céc di€u kién dé phan é&nh, kién nghi, gop v (So
dién thoai dudng day nong. hop thu. s6 gop v)

Co6 nhung khong thudng xuyén

Khong ¢o

2. Viéc co quan va can bg, cong chirc tiép thu cac phan | |

anh, kién nghi, gép y

Co
Co nhung chua t6t lam

Khoéng

3. Viéc co quan va can bg, cong chirc phan hoi cac
phan &nh, kién nghi, gép y

Co phan hoi
Co phan héi nhung chua thoa dang

Khéng phan hoi

IX. Mitc hai long chung cua to chie, cong din

Réthailong  Hailong

Chura hai long

X. Y kién bd sung (néu cé)




UY BAN NHAN DAN

XA PINH PHUNG

PHIEU KHAO SAT
Mirc d6 hai long ciia ngwoi dan, to chirc doi v6i dich vu hanh chinh cong
tai B§ phan Tiep nhin va tra két qua

Nham xac dinh mue d¢ hai long cua ngudi dan, t6 chirc d6i voi chat lugng
dich vu hanh chinh cong tai B§ phan tiép nhan va tra két qua, UBND x4 Dinh Phing
t6 chirc “Khdo sdt, ddnh gid mirc dp hai long ciia nguwoi dan, tb chire déi véi
dich vu hanh chinh céng tgi By phan tiép nhén va tri két qua”. Tir két qua cude
khao sat nay, UBND xa Dinh Phung c6 thém co s& dé cai thién chét luong phuc vu
ctia B phan tiép nhan va tra két qua.
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1. Quy trinh giai quyét hd so cdng viée theo quy dinh
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: | Pon gian. dé thye hién
1. Thi tuc ho so theo quy dinh hién hanh
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2. Ngoai thu tuc quy dinh cén bo. cong chic ¢6 yeu | Co < Khong

cau thém thi tuc, gidy to nao khac

VI. Vé thoi gian
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1. Thoi gian cho doi dé dén luot giai quyét ho so

{S Nhanh L] Tam duogce
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¥ Sém hon —- Ding hen

- — Tré hen
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1. Cac diéu kién dé phan anh. kién nghi, g

eop v

dién thoai duong day nong. hép thu. s6 gop v)

(SH

C6 nhung khéng thudng xuyén

Khong ¢é

2. Vi€e co quan va can bd, cong chie tiép thu cac phan | [ |

anh, kién nghi, gopy

Co
Co nhung chua (6t 1am

Khoéng

3. Vi€e co quan va can bd. cong chie phan héi cic

phan 4nh, kién nghi, gép v

C6 phan hoi

C6 phan hoi nhung chua thoa dang

-

Khéng phan hoi

IX. Mirc hai long chung cia t6 chire, céng din
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Chua hai long

X. Y kién bb sung (néu c)




UY BAN NHAN DAN BT iare
XA PINH PHUNG

PHIEU KHAO SAT
Mire d§ hai long ciia ngudi dan, t6 chive déi v dich vu hanh chinh céng

tai BO phdn Tiép nhén va tra két qua

Nham xéc dinh muec do hai long clia ngudi dan, & chire déj véi chat luong
dich vy hanh chinh cong tai Bo phan tiép nhan v tra két qua, UBND x2 Binh Phing
t0 chic “Khdo sdt, ddanh gid mirc dp hai long ciia nguwoi dan, 6 chie di Voi
dich vu hanh chinh cong tai B phin tiép nhdn va tra két qua”. Tir két qua cudc
khao sét nay, UBND xi Dinh Phung ¢6 thém co so dé caj thién chat luong phuc vu
ctia B phan tiép nhan va tra két qua.
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UY BAN NHAN DAN

XA BINH PHUNG

PHIEU KHAO SAT
Mie dg hai long ciia ngudi din, t6 chive doi véi dich vy hanh chinh cong
tai BO phan Tiép nhan va tra két qua

Nhdant xac dinh muc do hai 1011U cua 1'13U01 dan, 10 chuc dél VOl Chéi 111.10‘11"'5",
dich vu hanh chinh céng tai BS phan tiép nhan v trd két qua, UBND x& Dinh
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UY BAN NHAN DAN
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PHIEU KHAO SAT
Mure d6 hai long ciia nguwdi dan, to chirc doi véi dich vu hanh chinh cong
tai B¢ phin Tiép nhén va tra két qua

Nham x4c dinh mitc d6 hai long ciia ngudi dan, t6 chire dbi véi chét luong
dich vy hanh chinh céng tai B§ phén tiép nhén va tra két qua, UBND x& Dinh Phiing
t chic “Khdo sdt, ddnh gid mirc @ hai long ciia ngwéi dan, 14 chire ddi véi
dich vu hanh chinh céng tai B phin tiép nhén va tra két qua”. Tir két qua cude
khao sat nay, UBND xa Dinh Phung c6 thém co s& dé cai thién chét lugng phuc vu
cta BO phén tiép nhén va tra két qua.
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